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INFORMATION OM FGRENINGENS BYTE AV
INTERNETLEVERANTOR

Riksbyggen — Skellefteahus nr 12 — Moréhdjden

Varfor byter vi internetleverantor?

Flertalet medlemmar i féreningen har upplevt storningar pa sin uppkoppling. For att faststélla vad problemet &r har
styrelsen gjort mitningar samt nagra punktatgirder. Resultatet har visat att utrustning samt kablar fran killaren upp till
lagenheterna ar av gammal teknik vilket lett till att de behover bytas ut. Styrelsen har tagit in flera offerter som jamforts och
beslut har tagits att vélja Bahnhof.

Hur och nir sker bytet?

Bytet kommer att borja pa Gruvgatan vecka 5 sedan vidare till Myntgatan for att darefter avslutas pa Krongatan. En vecka
innan entreprendren paborjar arbetet kommer de att sitta upp lappar i trapphusen med information om nér det sker just i
ert trapphus. Om ni inte 4r hemma nér de ska installera utrustning i er lagenhet, kommer huvudnyckel att anvéndas. Nar de
drar in nya kablarna till er ligenhet samt installerar en fiberkonverter kommer ni att vara utan internet tills de ar klara.
Fiberkonvertern kommer installeras dar uttaget varit installerat frin borjan, oftast i hallen. Konvertern behéver ett
fungerande stromuttag.

Hur kommer ni igang nar de bytt i din lagenhet?

Starta telefon eller dator och ga ut pa webben nér ni 4r uppkopplade mot ert wifi och ni blir d& omdirigerade till
aktiveringssidan. Sidan enligt bild 1 nedan kommer att dyka upp, dyker den inte upp, bérja med att starta om er router och
forsok igen efter c:a 5 minuter.

Pa denna sida viljer ni er adress samt ligenhetsnummer och trycker p ”Aktivera mitt bredband”, om er adress inte finns
med i listan ringer ni till 010-510 00 00. Pa nista sida, bild 2 nedan, bekréftar ni ert val. Om adressen stimmer trycker ni
pa “Ja, det dr min adress”.

Hastigheten ér inte vad som blivit utlovat?

Om man inte far utlovad hastighet efter bytet bor man forst kontrollera sin egen utrustning. Om ni har en gammal router ar
det inte sdkert att den stodjer de nya hastigheterna. For att vara sdker bor er router var max 5 ar gammal.

For att testa er bredbandshastighet kan ni anvinda bredbandskollen pa denna hemsida: https://www.bredbandskollen.se/
(via dator) eller ladda ner appen Bredbandskollen pa er smartphone.

Vad som inte liingre kommer erbjudas i och med bytet.

Foreningen kommer inte ldngre att erbjuda e-post eller hemsida via myntet.ac. De som har e-post har till januari 2025 pa
sig att byta till en alternativ leverantor. Till exempel gmail.com for e-post och loopia.se eller one.com for hemsida.

Vill man ha hjilp att sitta upp en ny e-post eller flytta en hemsida kan man kontakta ett lokalt IT-foretag som erbjuder hjalp
ihemmet och dir man dven fir RUT avdrag. Forslag pa foretag ar bland annat ICD och Siterhill data.

https://www.icd.se/ 0910-71 05 49

https://www.saterhill.se/ 0910-45 26 00


https://www.bredbandskollen.se/
https://www.icd.se/
https://www.saterhill.se/
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Valkommen till Bahnhof!

Har aktiverar du ditt bredband genom att vélja rétt adress nedan.

Om din adress saknas s ska du inte vélja en annan adress, ring oss istéllet pa 010-510 00 00 sa ser
vi till att allt fungerar som det ska.

Vilj adress *
| Joxxiga gatan 1, Igh 1001

Aktivera mitt bredband!
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Bekrafta vald adress:
Joxxiga vagen 1, Styrelserum

Om din adress saknades i listan s ska du inte vilja en annan adress, ring oss istdllet p& 010-510 00
00 s ser vi till att allt fungerar som det ska.

Ja, det &r min adress

Nej, det ar inte min adress



